
Classification of Business Environment: Internal and External (व्यावसायिक वातावरण 

का वर्गीकरण: आंतररक और बाहरी)- 

Internal Environment: 

Survival of a business depends upon its strengths and adaptability to the environment. The 

internal strengths represent its internal environment. It consists of financial, physical, human 

and technological resources. Financial resources represent financial strength of the company. 

Funds are allocated over activities that maximise output at minimum cost, that is, optimum 

allocation of financial resources. 

आंतररक पिाावरण: 

किसी व्यवसाय िा अस्तित्व उसिी ताित और पयाावरण िे अनुिूल होने पर कनर्ार िरता है। 

आंतररि शस्तियााँ इसिे आंतररि वातावरण िा प्रकतकनकित्व िरती हैं। इसमें कवत्तीय, र्ौकति, मानव 

और तिनीिी संसािन शाकमल हैं। कवत्तीय संसािन िंपनी िी कवत्तीय ताित िा प्रकतकनकित्व िरते हैं। 

कनकियों िा आवंटन उन गकतकवकियों पर किया जाता है जो न्यूनतम लागत पर अकिितम उत्पादन 

िरती हैं, अर्ाात कवत्तीय संसािनों िा इष्टतम आवंटन। 

Following factors are considered under Internal environment – 

1. Value System: The value system of an organisation means the ethical beliefs that guide 

the organisation in achieving its mission and objective. The value system of the promoters of 

a business firm has an important bearing on the choice of business and the adop­tion of 

business policies and practices. 

वैलू्य यसस्टम:  किसी संगठन िी मूल्य प्रणाली िा अर्ा उन नैकति कवश्वासों स ेहै जो संगठन िो उसिे 

कमशन और उदे्दश्य िो प्राप्त िरने में मागादशान िरते हैं। एि व्यावसाकयि फमा िे प्रमोटरों िी मूल्य 

प्रणाली िा व्यवसाय िी पसंद और व्यावसाकयि नीकतयों और प्रर्ाओं िो अपनाने पर महत्वपूणा प्रर्ाव 

पड़ता है। 

2. Mission and Objectives: The objective of all firms is assumed to be maximization of 

long-run profits. But mission is different from this narrow objective of profit maximization. 

Mission is defined as the overall purpose or reason for its existence which guides and 

influences its business decision and economic activities. 

यमशन और उदे्दश्य:  सर्ी फमों िा उदे्दश्य लंबे समय ति चलने वाले मुनाफे िो अकिितम िरना 

माना जाता है। लेकिन कमशन लार् िो अकिितम िरने िे इस संिीणा उदे्दश्य से अलग है। कमशन िो 

इसिे अस्तित्व िे समग्र उदे्दश्य या िारण िे रूप में पररर्ाकित किया गया है जो इसिे व्यावसाकयि 

कनणाय और आकर्ाि गकतकवकियों िो कनदेकशत और प्रर्ाकवत िरता है। 

3. Organisation Structure: Organisation structure means such things as composition of 

board of directors, the number of independent directors, the extent of professional 

management and share -holding pattern. The nature of organisational structure has a 

significant influence over decision making process in an organisation. An efficient working 

of a business organisation requires that its organisation structure should be conducive to 

quick decision making. Delays in decision making can cost a good deal to a business firm.  



संर्गठन संरचना: संगठन संरचना िा अर्ा है कनदेशि मंडल िी संरचना, स्वतंत्र कनदेशिों िी संख्या, 

पेशेवर प्रबंिन िी सीमा और शेयर-होस्तडंग पैटना जैसी चीजें। संगठन में कनणाय लेने िी प्रकिया पर 

संगठनात्मि संरचना िी प्रिृकत िा महत्वपूणा प्रर्ाव पड़ता है। एि व्यावसाकयि संगठन िे िुशल 

संचालन िे कलए आवश्यि है कि इसिी संगठन संरचना त्वररत कनणाय लेने िे कलए अनुिूल हो। कनणाय 

लेने में देरी स ेएि व्यावसाकयि फमा िो अच्छा सौदा िरना पड़ सिता है। 

4. Corporate Culture and Style of Functioning of Top Management: Corporate culture is 

generally considered as either closed and threatening or open and participatory. In a closed 

and threatening type of corporate culture the business decisions are taken by top-level 

managers, while middle level and work-level managers have no say in business decision 

making. There is lack of trust and confidence in subordinate officials of the company and 

secrecy pervades throughout in the organisation. As a result, among lower level managers 

and workers there is no sense of belongingness to the company. 

कॉपोरेट संसृ्कयत और शीर्ा प्रबंधन के कामकाज की शैली: िॉपोरेट संसृ्ककत िो आम तौर पर या 

तो बंद और िमिी देने वाला या खुला और सहर्ागी माना जाता है। एि बंद और खतरनाि प्रिार िी 

िॉपोरेट संसृ्ककत में व्यावसाकयि कनणाय शीिा िर िे प्रबंििों द्वारा कलए जाते हैं, जबकि मध्यम िर 

और िाया-िर िे प्रबंििों िा व्यावसाकयि कनणाय लेने में िोई दखल नही ंहोता है। िंपनी िे 

अिीनस्र् अकििाररयों में कवश्वास और कवश्वास िी िमी है और पूरे संगठन में गोपनीयता व्याप्त है। 

नतीजतन, कनचले िर िे प्रबंििों और श्रकमिों में िंपनी िे प्रकत अपनेपन िी र्ावना नही ंहोती है। 

5. Quality of Human Resources: Quality of employees (i.e. human resources) of a firm is an 

important factor of internal environment of a firm. The success of a business organisation 

depends to a great extent on the skills, capabilities, attitudes and commitment of its 

employees. Employees differ with regard to these characteristics. It is difficult for the top 

management to deal directly with all the employees of the business firm. Therefore, for 

efficient management of human resources, employees are divided into different groups. The 

manager may pay little attention to the technical details of the job done by a group and 

encourage group cooperation in the interests of a company. 

मानव संसाधन की रु्गणवत्ता: एि फमा िे िमाचाररयों िी गुणवत्ता (अर्ाात मानव संसािन) एि फमा 

िे आंतररि वातावरण िा एि महत्वपूणा िारि है। एि व्यावसाकयि संगठन िी सफलता िाफी हद 

ति उसिे िमाचाररयों िे िौशल, क्षमताओं, दृकष्टिोण और प्रकतबद्धता पर कनर्ार िरती है। िमाचारी 

इन कवशेिताओं िे संबंि में कर्न्न हैं। शीिा प्रबंिन िे कलए व्यवसाय फमा िे सर्ी िमाचाररयों िे सार् 

सीिे व्यवहार िरना िकठन होता है। इसकलए मानव संसािन िे िुशल प्रबंिन िे कलए िमाचाररयों िो 

कवकर्न्न समूहों में कवर्ाकजत किया जाता है। प्रबंिि समूह द्वारा किए गए िाया िे तिनीिी कववरण पर 

र्ोड़ा ध्यान दे सिता है और िंपनी िे कहत में समूह सहयोग िो प्रोत्साकहत िर सिता है। 

6. Labour Unions: Unions collectively bargain with top managers regarding wages, working 

conditions of different categories of employees. Smooth working of a business organisation 

requires that there should be good relations between management and labour union. Each side 

must implement the terms of agree­ment reached. Sometimes, a business organisation 

requires restructuring and modernisation. In this regard, the terms and conditions reached 

with the labour union must be implemented in both letter and spirit of cooperation of workers 

is to be ensured for the reconstruction and modernisation of business.  



श्रयमक संघ: कवकर्न्न श्रेकणयों िे िमाचाररयों िी मजदूरी, िाम िरने िी स्तस्र्कत िे संबंि में यूकनयनें शीिा 

प्रबंििों िे सार् सामूकहि रूप से सौदेबाजी िरती हैं। एि व्यावसाकयि संगठन िे सुचारू संचालन 

िे कलए आवश्यि है कि प्रबंिन और श्रकमि संघ िे बीच अचे्छ संबंि हों। 

 

प्रते्यि पक्ष िो पहंचे समझौते िी शतों िो लागू िरना चाकहए। िर्ी-िर्ी, एि व्यावसाकयि संगठन 

िो पुनगाठन और आिुकनिीिरण िी आवश्यिता होती है। इस संबंि में, यकद व्यापार िे पुनकनामााण 

और आिुकनिीिरण िे कलए श्रकमिों िा सहयोग सुकनकित किया जाना है, तो श्रकमि संघ िे सार् पहंचे 

कनयमों और शतों िो अक्षर और र्ावना दोनों में लागू किया जाना चाकहए। 

7. Physical Resources and Technological Capabilities: Physical resources such as plant 

and equipment, and technological capabilities of a firm determine its competitive strength 

which is an important factor determining its efficiency and unit cost of production. R and D 

capabilities of a company determine its ability to introduce innovations which enhance 

productivity of workers. 

भौयतक संसाधन और तकनीकी क्षमताएं: र्ौकति संसािन जैस ेसंयंत्र और उपिरण, और एि फमा 

िी तिनीिी क्षमताएं इसिी प्रकतस्पिी ताित कनिााररत िरती हैं जो इसिी दक्षता और उत्पादन िी 

इिाई लागत िा कनिाारण िरने वाला एि महत्वपूणा िारि है। एि िंपनी िी आर और डी क्षमताएं 

नवाचारों िो पेश िरने िी क्षमता कनिााररत िरती हैं जो श्रकमिों िी उत्पादिता िो बढाती हैं। 

External Environment: 

The external environment consists of legal, political, socio-cultural, demographic factors etc. 

These are uncontrollable factors and firms adapt to this environment. They adjust internal 

environment with the external environment to take advantage of the environmental 

opportunities and strive against environmental threats. Business decisions are affected by 

both internal and external environment. 

बाहरी वातावरण: 

बाहरी वातावरण में िानूनी, राजनीकति, सामाकजि-सांसृ्ककति, जनसांस्तख्यिीय िारि आकद शाकमल 

हैं। ये बेिाबू िारि हैं और फमा इस वातावरण िे अनुिूल हैं। वे पयाावरण िे अवसरों िा लार् उठाने 

और पयाावरणीय खतरों िे स्तखलाफ प्रयास िरने िे कलए बाहरी वातावरण िे सार् आंतररि वातावरण 

िो समायोकजत िरते हैं। व्यावसाकयि कनणाय आंतररि और बाहरी दोनों वातावरणों से प्रर्ाकवत होते हैं। 

The external environment consists of the micro environment and macro environment (बाहरी 

वातावरण में सूक्ष्म वातावरण और स्र्ूल वातावरण शाकमल हैं) 

1. Micro Environment/  सूक्ष्म वातावरण: Micro external forces have an important effect on 

business operations of a firm. We explain below important factors or forces of micro-level 

external environment: एि फमा िे व्यावसाकयि िायों पर सूक्ष्म बाह्य बलों िा महत्वपूणा प्रर्ाव 

पड़ता है। हम सूक्ष्म िर िे बाहरी वातावरण िे महत्वपूणा िारिों या बलों िी व्याख्या िरते हैं। 

a. Suppliers of Inputs: An important factor in the external environment of a firm is the 

suppliers of its inputs such as raw materials and components. A smooth and efficient working 

of a business firm requires that it should have ensured supply of inputs such as raw materials. 



If supply of raw materials is uncertain, then a firm will have to keep a large stock of raw 

materials to continue its transformation process uninterrupted. This will unnecessarily raise 

its cost of production and reduce its profit margin. 

आदान  ंके आपूयताकताा: एि फमा िे बाहरी वातावरण में एि महत्वपूणा िारि इसिे इनपुट जैसे 

िच्च ेमाल और घटिों िे आपूकतािताा हैं। एि व्यावसाकयि फमा िे सुचारू और िुशल संचालन िे 

कलए आवश्यि है कि उसे िच्चे माल जैस ेइनपुट िी आपूकता सुकनकित िरनी चाकहए। यकद िच्चे माल 

िी आपूकता अकनकित है, तो एि फमा िो अपनी पररवतान प्रकिया िो कनबााि रूप स ेजारी रखने िे कलए 

िच्च ेमाल िा एि बड़ा स्टॉि रखना होगा। यह अनावश्यि रूप से इसिी उत्पादन लागत िो 

बढाएगा और इसिे लार् माकजान िो िम िरेगा। 

b. Customers: The people who buy and use a firm’s product and services are an important 

part of external micro-environment. Since sales of a product or service is critical for a firm’s 

survival and growth, it is necessary to keep the customers satisfied. To take care of 

customer’s sensitivity is essential for the success of a business firm. 

ग्राहक: जो लोग फमा िे उत्पाद और सेवाओं िो खरीदते हैं और उनिा उपयोग िरते हैं, वे बाहरी 

सूक्ष्म वातावरण िा एि महत्वपूणा कहस्सा हैं। चंूकि किसी उत्पाद या सेवा िी कबिी फमा िे अस्तित्व 

और कविास िे कलए महत्वपूणा है, इसकलए ग्राहिों िो संतुष्ट रखना आवश्यि है। एि व्यावसाकयि 

फमा िी सफलता िे कलए ग्राहि िी संवेदनशीलता िा ध्यान रखना आवश्यि है। 

c. Marketing Intermediaries: Marketing inter­mediaries are responsible for stocking and 

transporting goods from their production site to their destination, that is, ultimate buyers. 

There are marketing service agencies such as marketing research firms, consulting firms, 

advertising agencies which assist a business firm in targeting, promoting and selling its 

products to the right markets. 

यवपणन यबचौयलए: कवपणन कबचौकलये माल िो उनिे उत्पादन स्र्ल से उनिे गंतव्य ति, यानी अंकतम 

खरीदारों ति पहंचाने और पररवहन िे कलए कजम्मेदार होते हैं। कवपणन अनुसंिान फमा, परामशा फमा, 

कवज्ञापन एजेंकसयां जैसी कवपणन सेवा एजेंकसयां हैं जो एि व्यावसाकयि फमों िो अपने उत्पादों िो सही 

बाजारों में लकक्षत िरने, बढावा देने और बेचने में सहायता िरती हैं। 

d. Competitors: Business firms compete with each other not only for sale of their products 

but also in other areas. Absolute monopolies in case of which competition is totally absent are 

found only in the sphere of what are called public utilities such as power distribution, 

telephone service, gas distribution in a city etc. More generally, market forms of monopolistic 

competition and differen­tiated oligopolies exist in the real world. In these market forms 

different firms in an industry com­pete with each other for sale of their products. This 

competition may be on the basis of pricing of their products. But more frequently there is 

non-price competition under which firms engage in competition through competitive 

advertising, sponsor­ing some events such as cricket matches for sale of different varieties 

and models of their products, each claiming the superior nature of its products. 

प्रयति र्गी: व्यावसाकयि फमें न िेवल अपने उत्पादों िी कबिी िे कलए बस्ति अन्य क्षेत्रों में र्ी एि 

दूसरे िे सार् प्रकतस्पिाा िरती हैं। पूणा एिाकििार कजसिे मामले में प्रकतस्पिाा पूरी तरह स ेअनुपस्तस्र्त 

है, िेवल सावाजकनि उपयोकगताओं जैसे कबजली कवतरण, टेलीफोन सेवा, एि शहर में गैस कवतरण 

आकद िे क्षेत्र में पाए जाते हैं। अकिि आम तौर पर, एिाकििार प्रकतयोकगता िे बाजार रूप और 



कवर्ेकदत िुलीन वगा मौजूद हैं वािकवि दुकनया। इन बाजार रूपों में एि उद्योग में कवकर्न्न फमा अपने 

उत्पादों िी कबिी िे कलए एि दूसरे िे सार् प्रकतस्पिाा िरते हैं। यह प्रकतयोकगता उनिे उत्पादों िे मूल्य 

कनिाारण िे आिार पर हो सिती है। लेकिन अकिि बार गैर-मूल्य प्रकतयोकगता होती है कजसिे तहत 

िंपकनयां प्रकतस्पिी कवज्ञापन िे माध्यम स ेप्रकतस्पिाा में संलग्न होती हैं, िुछ िायािमों िो प्रायोकजत 

िरती हैं जैस ेकििेट मैच कवकर्न्न किस्ों और उनिे उत्पादों िे मॉडल िी कबिी िे कलए, प्रते्यि अपने 

उत्पादों िी बेहतर प्रिृकत िा दावा िरते हैं। 

e. Publics: Finally, publics are an important force in external micro environment. Public, 

according to Philip Kotler “is any group that has an actual or potential interest in or impact on 

a company’s ability to achieve its objective”. Environmentalists, media groups, women 

associations, consumer protection groups, local groups, citizens associations are some 

important examples of publics which have an important bearing on environment of the firms.  

जनता: अंत में, बाहरी सूक्ष्म वातावरण में जनता एि महत्वपूणा शस्ति है। पस्तिि, कफकलप िोटलर िे 

अनुसार "िोई र्ी समूह है कजसिा वािकवि या संर्ाकवत कहत है या िंपनी िे अपने उदे्दश्य िो प्राप्त 

िरने िी क्षमता पर प्रर्ाव पड़ता है"। पयाावरणकवद, मीकडया समूह, मकहला संघ, उपर्ोिा संरक्षण 

समूह, स्र्ानीय समूह, नागररि संघ जनता िे िुछ महत्वपूणा उदाहरण हैं कजनिा फमों िे पयाावरण पर 

महत्वपूणा प्रर्ाव पड़ता है। 

2. Macro-environmental factors are classified into/समयि पिाावरण: 

a. Economic Environment: Economic environment includes the type of economic system 

that exists in the economy, the nature and structure of the economy, the phase of the business 

cycle (for example, the conditions of boom or recession), the fiscal, monetary and financial 

policies of the Government, foreign trade and foreign investment policies of the government. 

These economic policies of the government present both the opportunities as well as the 

threats (i.e. restrictions) for the business firms. Now, there have been significant changes in 

the economic policies since 1991 which have changed the macroeconomic environment f or 

private sector firms. Far-reaching structural economic reforms were carried out by Dr. 

Manmohan singh during the period 1991-96 when he was the finance minister. Industrial 

licensing has been abolished and private sector can now invest and produce many  industrial 

products without getting license from the government. 

आयथाक वातावरण : आकर्ाि वातावरण में अर्ाव्यवस्र्ा में मौजूद आकर्ाि प्रणाली िा प्रिार, 

अर्ाव्यवस्र्ा िी प्रिृकत और संरचना, व्यापार चि िा चरण (उदाहरण िे कलए, उछाल या मंदी िी 

स्तस्र्कत), सरिार िी कवत्तीय, मौकिि और कवत्तीय नीकतयां शाकमल हैं। , कवदेश व्यापार और सरिार िी 

कवदेशी कनवेश नीकतयां। सरिार िी ये आकर्ाि नीकतयां व्यावसाकयि फमों िे कलए अवसरों िे सार्-सार् 

खतरों (अर्ाात प्रकतबंि) दोनों िो प्रिुत िरती हैं। आकर्ाि व्यवस्र्ा िा प्रिार, यानी समाजवादी, 

पूंजीवादी या कमकश्रत संस्र्ागत ढांचा प्रदान िरता है कजसिे र्ीतर व्यावसाकयि फमा िो िाम िरना 

होता है। उदाहरण िे कलए, १९९१ स ेपहले, र्ारतीय आकर्ाि व्यवस्र्ा एि कमकश्रत अर्ाव्यवस्र्ा िे प्रिार 

िी र्ी कजसिा स्पष्ट अकर्कवन्यास सावाजकनि क्षेत्र िी ओर र्ा। 1991 स ेपहले र्ारत िी कमकश्रत 

अर्ाव्यवस्र्ा में कनजी क्षेत्र िी र्ूकमिा िाफी प्रकतबंकित र्ी। िई उद्योग सावाजकनि क्षेत्र द्वारा कवशेि रूप 

स ेकनवेश और उत्पादन िे कलए आरकक्षत र्े। 

b.  Social and Cultural Environment: Members of a society wield important influence over 

business firms. People these days do not accept the activities of business firms without 



question. Activities of business firms may harm the physical environment and impose heavy 

social costs. Besides, business practices may violate cultural ethos of a society. For example, 

advertisement by business firms may be nasty and hurt the ethical sentiments of the people. 

Businesses should consider the social implications of their decisions. This means that 

companies must seriously consider the impact of its actions on the society . When a business 

firm in their decision-making take care of social interests, it is said to be socially responsible. 

सामायजक और सांसृ्कयतक वातावरण: एि समाज िे सदस्य व्यावसाकयि फमों पर महत्वपूणा 

प्रर्ाव डालते हैं। लोग इन कदनों व्यावसाकयि फमों िी गकतकवकियों िो कबना किसी प्रश्न िे स्वीिार नही ं

िरते हैं। व्यावसाकयि फमों िी गकतकवकियााँ र्ौकति पयाावरण िो नुिसान पहाँचा सिती हैं और र्ारी 

सामाकजि लागत लगा सिती हैं। इसिे अलावा, व्यावसाकयि प्रर्ाएं किसी समाज िे सांसृ्ककति 

लोिाचार िा उलं्लघन िर सिती हैं। उदाहरण िे कलए, व्यावसाकयि फमों द्वारा कवज्ञापन बुरा हो 

सिता है और लोगों िी नैकति र्ावनाओं िो आहत िर सिता है। व्यवसायों िो अपने कनणायों िे 

सामाकजि कनकहतार्ों पर कवचार िरना चाकहए। इसिा मतलब है कि िंपकनयों िो समाज पर अपने 

िायों िे प्रर्ाव पर गंर्ीरता से कवचार िरना चाकहए। जब िोई व्यावसाकयि फमा अपने कनणाय लेने में 

सामाकजि कहतों िा ध्यान रखती है, तो उसे सामाकजि रूप स ेकजम्मेदार िहा जाता है। 

c. Political and Legal Environment: Businesses are closely related to the government. The 

political philosophy of the government wields a great influence over business policies. For 

example, after independence under the leadership of Jawahar Lal Nehru India adopted 

‘democratic socialism as its goal. In the economic sphere it implied that public sector was to 

play a vital role in India’s economic development. Besides, it required that working of the 

private sector were to be controlled by a suitable industrial policy of the government. In this 

political framework provide business firms worked under various types of regulatory policies 

which sought to influence the directions in which private business enterprises had to function.  

Thus, Industrial Regulation Act 1951, Industrial Policy Resolution 1956, Foreign Exchange 

Regulation Act (FERA), Monopolistic and Restrictive Practices (MRTP) Act were passed to 

control the business activities of the private sector. Besides, role of foreign direct investment 

was restricted to only few spheres. 

राजनीयतक और कानूनी वातावरण : व्यवसाय सरिार स ेघकनष्ठ रूप स ेसंबंकित हैं। सरिार िा 

राजनीकति दशान व्यावसाकयि नीकतयों पर बहत प्रर्ाव डालता है। उदाहरण िे कलए, स्वतंत्रता िे बाद 

जवाहर लाल नेहरू िे नेतृत्व में र्ारत ने 'लोितांकत्रि समाजवाद िो अपने लक्ष्य िे रूप में अपनाया। 

आकर्ाि क्षेत्र में इसिा तात्पया र्ा कि सावाजकनि क्षेत्र िो र्ारत िे आकर्ाि कविास में महत्वपूणा र्ूकमिा 

कनर्ानी र्ी। इसिे अलावा, यह आवश्यि र्ा कि कनजी क्षेत्र िे िामिाज िो सरिार िी उपयुि 

औद्योकगि नीकत द्वारा कनयंकत्रत किया जाए। इस राजनीकति ढांचे में कवकर्न्न प्रिार िी कनयामि नीकतयों 

िे तहत िाम िरने वाली व्यावसाकयि फमें प्रदान िरती हैं, जो उन कदशाओं िो प्रर्ाकवत िरने िी 

मांग िरती हैं कजनमें कनजी व्यावसाकयि उद्यमों िो िाया िरना होता है। इस प्रिार, औद्योकगि 

कवकनयमन अकिकनयम 1951, औद्योकगि नीकत संिल्प 1956, कवदेशी मुिा कवकनयमन अकिकनयम 

(FERA), एिाकििार और प्रकतबंिात्मि व्यवहार (MRTP) अकिकनयम कनजी क्षेत्र िी व्यावसाकयि 

गकतकवकियों िो कनयंकत्रत िरने िे कलए पाररत किए गए र्े। इसिे अलावा, प्रत्यक्ष कवदेशी कनवेश िी 

र्ूकमिा िेवल िुछ क्षेत्रों ति ही सीकमत र्ी। 

d. Technological Environment: The nature of technology used for production of goods and 

services is an important factor responsible for the success of a business firm. Technology 



consists of the type of machines and processes available for use by a firm and the way of 

doing things. The improvement in technol­ogy raises total factor productivity of a firm and 

reduces unit cost of output. The use of a superior technology by a firm gives it a competitive 

advantage over its rival firms. The use of a particular technology by a firm for its 

transformation process determines its competitive strength. In this age of globalisation, the 

firms have to compete in the international markets for sales of their prod­ucts. The firms 

which use outdated technologies cannot compete globally. Therefore, technological 

development plays a vital role in enhancing the competitive strength of business firms. 

तकनीकी वातावरण : विुओं और सेवाओं िे उत्पादन िे कलए उपयोग िी जाने वाली प्रौद्योकगिी िी 

प्रिृकत एि व्यावसाकयि फमा िी सफलता िे कलए कजम्मेदार एि महत्वपूणा िारि है। प्रौद्योकगिी में 

एि फमा द्वारा उपयोग िे कलए उपलब्ध मशीनों और प्रकियाओं िे प्रिार और चीजों िो िरने िा 

तरीिा शाकमल है। प्रौद्योकगिी में सुिार एि फमा िी िुल िारि उत्पादिता बढाता है और उत्पादन 

िी इिाई लागत िो िम िरता है। एि फमा द्वारा एि बेहतर तिनीि िा उपयोग उसे अपनी 

प्रकतदं्वद्वी फमों पर प्रकतस्पिाात्मि लार् देता है। एि फमा द्वारा अपनी पररवतान प्रकिया िे कलए एि 

कवशेि तिनीि िा उपयोग इसिी प्रकतस्पिी ताित िो कनिााररत िरता है। वैश्वीिरण िे इस युग में 

फमों िो अपने उत्पादों िी कबिी िे कलए अंतरराष्टर ीय बाजारों में प्रकतस्पिाा िरनी पड़ती है। पुरानी 

तिनीिों िा उपयोग िरने वाली फमें कवश्व िर पर प्रकतस्पिाा नही ंिर सिती हैं। इसकलए, 

व्यावसाकयि फमों िी प्रकतस्पिी ताित बढाने में तिनीिी कविास महत्वपूणा र्ूकमिा कनर्ाता है।  

e. Demographic Environment: Demographic environment includes the size and growth of 

population, life expectancy of the people, rural-urban distribution of population, the 

technological skills and educational levels of labour force. All these demographic features 

have an important bearing on the functioning of business firms. Since new workers are 

recruited from outside the firm, demographic factors are considered as parts of external 

environment. The skills and ability of a firm’s workers determine to a large extent how well 

the organisation can achieve its mission. The labour force in a country is always changing. 

This will cause changes in the work force of a firm. The business firms have to adjust to the 

requirements of their employees. They have also to adapt themselves to their child care 

services, labour welfare programmes etc. The demographic environment affects both the 

supply and demand sides of business organisations. Firms obtain their working force from the 

outside labour force. The technical and education skills of the workers of a firm are 

determined mostly by human resources available in the economy which are a part of 

demographic environment. 

जनसांख्यिकीि वातावरण: जनसांस्तख्यिीय वातावरण में जनसंख्या िा आिार और वृस्तद्ध, लोगों िी 

जीवन प्रत्याशा, जनसंख्या िा ग्रामीण-शहरी कवतरण, तिनीिी िौशल और श्रम शस्ति िे शैकक्षि िर 

शाकमल हैं। इन सर्ी जनसांस्तख्यिीय कवशेिताओं िा व्यावसाकयि फमों िे िामिाज पर महत्वपूणा 

प्रर्ाव पड़ता है। चंूकि नए िमाचाररयों िो फमा िे बाहर स ेर्ती किया जाता है, जनसांस्तख्यिीय िारिों 

िो बाहरी वातावरण िे कहस्से िे रूप में माना जाता है। एि फमा िे िमाचाररयों िे िौशल और क्षमता 

िाफी हद ति कनिााररत िरते हैं कि संगठन अपने कमशन िो कितनी अच्छी तरह प्राप्त िर सिता है। 

किसी देश में श्रम शस्ति हमेशा बदलती रहती है। इससे एि फमा िे िायाबल में पररवतान होगा। 

व्यावसाकयि फमों िो अपने िमाचाररयों िी आवश्यिताओं िे अनुिूल होना पड़ता है। उन्हें अपनी 

बाल देखर्ाल सेवाओं, श्रम िल्याण िायािमों आकद िे कलए र्ी खुद िो अनुिूकलत िरना होगा। 

जनसांस्तख्यिीय वातावरण व्यावसाकयि संगठनों िी आपूकता और मांग दोनों पक्षों िो प्रर्ाकवत िरता है। 



फमें अपनी िाया शस्ति बाहरी श्रम शस्ति स ेप्राप्त िरती हैं। एि फमा िे श्रकमिों िे तिनीिी और 

कशक्षा िौशल ज्यादातर अर्ाव्यवस्र्ा में उपलब्ध मानव संसािनों द्वारा कनिााररत किए जाते हैं जो 

जनसांस्तख्यिीय वातावरण िा एि कहस्सा हैं। 

f. Natural Environment: Natural environment is the ultimate source of many inputs such as 

raw materials, energy which business firms use in their productive activity. In f act, 

availability of natural resources in a region or country is a basic factor in determining 

business activity in it. Natural environment which includes geographical and ecological 

factors such as minerals and oil reserves, water and forest resources, weather and climatic 

conditions, port facilities are all highly significant for various business activities.  For 

example, the availability of minerals such as iron, coal etc. in a region influence the location 

of certain industries in that region. Thus, the industries with high material contents tend to be 

located near the raw material sources. For example, steel producing industrial units are set up 

near coal mines to save cost of transporting coal to distant locations. Besides, certain weather 

and climatic conditions also affect the location of certain business units. For example, in 

India the firms producing cotton textiles are mostly located in Bombay, Madras, and West 

Bengal where weather and climatic conditions are conducive to the production of cotton 

textiles. Natural environment also affects the demand for goods. For example, in regions 

where there is high temperature in summer there is a good deal of demand for dessert coolers, 

air conditioners, business firms set up industrial units producing these products. Similarly, 

weather and climatic con­ditions influence the demand pattern for clothing, building 

materials for housing etc. Furthermore, weather and climatic conditions require changes in 

design of products, the type of packaging and storage facilities. 

प्रकृयतक वातावरण: प्रािृकति पयाावरण िच्चे माल, ऊजाा जैस ेिई इनपुट िा अंकतम स्रोत है, 

कजसिा उपयोग व्यावसाकयि फमा अपनी उत्पादि गकतकवकि में िरते हैं। वािव में, किसी क्षेत्र या देश 

में प्रािृकति संसािनों िी उपलब्धता उसमें व्यावसाकयि गकतकवकि कनिााररत िरने िा एि बुकनयादी 

िारि है। प्रािृकति पयाावरण कजसमें र्ौगोकलि और पाररस्तस्र्कति िारि शाकमल हैं जैस ेखकनज और 

तेल र्ंडार, जल और वन संसािन, मौसम और जलवायु िी स्तस्र्कत, बंदरगाह सुकविाएं सर्ी कवकर्न्न 

व्यावसाकयि गकतकवकियों िे कलए अत्यकिि महत्वपूणा हैं। उदाहरण िे कलए, किसी क्षेत्र में खकनजों जैसे 

लोहा, िोयला आकद िी उपलब्धता उस क्षेत्र में िुछ उद्योगों िे स्र्ान िो प्रर्ाकवत िरती है। इस प्रिार, 

उच्च सामग्री सामग्री वाले उद्योग िच्चे माल िे स्रोतों िे पास स्तस्र्त होते हैं। उदाहरण िे कलए, इस्पात 

उत्पादन िरने वाली औद्योकगि इिाइयााँ िोयला खदानों िे पास स्र्ाकपत िी जाती हैं ताकि िोयले िो 

दूर िे स्र्ानों ति पहाँचाने िी लागत िो बचाया जा सिे। इसिे अलावा, िुछ मौसम और जलवायु 

पररस्तस्र्कतयााँ िुछ व्यावसाकयि इिाइयों िे स्र्ान िो र्ी प्रर्ाकवत िरती हैं। उदाहरण िे कलए, र्ारत में 

सूती वस्त्ों िा उत्पादन िरने वाली फमें ज्यादातर बॉम्बे, मिास और पकिम बंगाल में स्तस्र्त हैं, जहााँ 

मौसम और जलवायु पररस्तस्र्कतयााँ सूती वस्त्ों िे उत्पादन िे कलए अनुिूल हैं। प्रािृकति पयाावरण र्ी 

विुओं िी मांग िो प्रर्ाकवत िरता है। उदाहरण िे कलए, उन क्षेत्रों में जहां गकमायों में उच्च तापमान 

होता है, वहां डेजटा िूलर, एयर िंडीशनर िी अच्छी मांग होती है, व्यावसाकयि फमा इन उत्पादों िा 

उत्पादन िरने वाली औद्योकगि इिाइयााँ स्र्ाकपत िरती हैं। इसी तरह, मौसम और जलवायु िी स्तस्र्कत 

िपड़ों, आवास िे कलए कनमााण सामग्री आकद िी मांग िे पैटना िो प्रर्ाकवत िरती है। इसिे अलावा, 

मौसम और जलवायु पररस्तस्र्कतयों िे कलए उत्पादों िे कडजाइन, पैिेकजंग िे प्रिार और र्ंडारण 

सुकविाओं में बदलाव िी आवश्यिता होती है। 



g. Ecological Effects of Business: Until recently businesses had generally overlooked the 

serious ecological effects of its ac­tivities. Driven purely by the motive of maximizing 

profits, they cause irreparable damage to the exhaustible natural resources, especially 

minerals and forests. By their careless attitude they caused pollution of environment, 

especially air and water which posed health hazards for the people. Accordingly, laws have 

been passed for conservation of natural resources and prevention of environment pollution. 

These laws have imposed additional responsibilities and costs for business firms. But it is 

socially desirable that these costs are borne by business firms if we want sustainable 

economic growth and also healthy environ­ment for human beings. 

व्यवसाि के पाररख्यथथयतक प्रभाव: िुछ समय पहले ति व्यवसायों ने आम तौर पर अपनी गकतकवकियों 

िे गंर्ीर पाररस्तस्र्कति प्रर्ावों िी अनदेखी िी र्ी। कवशुद्ध रूप स ेमुनाफे िो अकिितम िरने िे 

मिसद स ेप्रेररत, वे संपूणा प्रािृकति संसािनों, कवशेि रूप स ेखकनजों और जंगलों िो अपूरणीय क्षकत 

पहंचाते हैं। अपने लापरवाह रवैये स ेउन्होंने पयाावरण, कवशेि रूप से हवा और पानी िो प्रदूकित किया, 

जो लोगों िे स्वास्थ्य िे कलए खतरा पैदा िर रहा र्ा। तदनुसार, प्रािृकति संसािनों िे संरक्षण और 

पयाावरण प्रदूिण िी रोिर्ाम िे कलए िानून पाररत किए गए हैं। इन िानूनों ने व्यावसाकयि फमों िे 

कलए अकतररि कजम्मेदाररयां और लागतें लगाई हैं। लेकिन यह सामाकजि रूप स ेवांछनीय है कि यकद 

हम स्र्ायी आकर्ाि कविास और मानव िे कलए स्वस्र् वातावरण चाहते हैं तो इन लागतों िो 

व्यावसाकयि फमों द्वारा वहन किया जाता है। 

 


